STREDNi ODBORNA SKOLA A STREDNi ODBORNE UCILISTE, POLICKA,
¢S. ARMADY 485

Témata k profilové zkousce z Hotelnictvi a cestovni ruch
pro skolni rok 2022/2023

Trida: H4
Obor vzdélani: 65-42-M/01 Hotelnictvi

1.

Organizacni struktura hotelnictvi a gastronomie — charakteristika, etapy procesu,
druhy Ccinnosti; charakteristika managementu, manazer a jeho pFfedpoklady,
dovednosti, obecné zasady, F&B manazer

Charakteristika a pfedpoklady rozvoje cestovniho ruchu — zakladni pojmy, funkce,
vyvoj, druhy a formy cestovniho ruchu, predpoklady rozvoje cestovniho ruchu
v Ceskeé republice.

Struktura sluzeb — uspofadani sluzeb, druhy a naplii hotelovych sluzeb,
doplfikové sluzby, sestavovani a programovani bali¢ku sluzeb, hlavni slozky
uspésnosti balicku

. Cestovni ruch v narodnim hospodarstvi a Evropské unii — postaveni cestovniho

ruchu v narodnim hospodarstvi, domaci, pfijezdovy a vyjezdovy cestovni ruch,
hlavni cile rozvoje cestovniho ruchu v EU, kompetence EU, pfinosy Clenstvi,
euroregiony, vyznamné smeérnice, nafizeni a doporu€eni pro spolupraci a rozvoj,
pfedpoklady rozvoje cestovniho ruchu v Evropé.

Management ubytovaciho useku — vedouci pracovnici, recepce, hotelova hala,
kreditni politika hotelu, podminky pfFejeti platby, garance plateb, zvyklosti pfi
zuctovani, hotelové fetézce a jejich vyhody a nevyhody

Organy a organizace cestovniho ruchu v Ceské republice, pravni GUprava vztaht a
financovani v cestovnim ruchu — pfehled, hlavni cile a funkce jednotlivych
instituci, zakon o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu,
dalSi zakony dotykajici se cestovniho ruchu, zdroje financovani

. Rozdéleni ubytovacich zafizeni — rozdéleni, kategorizace ubytovacich zafizeni,

specifické druhy ubytovacich zafizeni

Trh sluzeb cestovniho ruchu, segmentace trhu, marketing — charakteristika
nabidky, poptavky, specifické znaky a déleni sluzeb, vyznam a priklady
segmentace dle rlznych hledisek, hlavni cile marketingu v cestovnim ruchu,
marketingové nastroje, nekontrolovatelné faktory ovliviiujici Uspésnost marketingu

Ubytovaci a reklamacni fad — charakteristika, reklamacni fad, poruSovani pravidel
ubytovaciho Fadu, bezpecnost hostd v hotelu, bezpecnostni opatfeni,
odpovédnost za Skody, ochrana soukromi, majetku, zdravi a Zivota host(

10.Kategorizace hotelovych pokoju — rozdéleni podle poctu ubytovanych osob,

rozdéleni podle dispozic a typl lUzek, zafizeni a vybaveni hotelovych pokoju,
hotelové pokoje se zvlastnim rezimem, druhy internich predpisu
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11. Charakteristika nastroji marketingového mixu v cestovnim ruchu — 8P

12.Concierge — charakteristika, povinnosti oddéleni Concierge, placené a neplacené
sluzby v hotelu, hotelova pokladna, evidence Uuc¢tl, zuctovani s hostem,
sménarenska Cinnost

13.Dopravni sluzby — prehled, déleni sluzeb, zakladni pojmy, specifika, klady
a zapory jednotlivych druhG dopravy, specifické produkty podporujici rozvoj
cestovniho ruchu

14.Management hotelu — charakteristika, manazer a jeho postaveni v hotelu, top
management, povinnosti vedoucich pracovnikl, provozni management,
pracovnici na jednotlivych usecich

15.Housekeeping — spoluprace s useky, pravni a majetkové postaveni hotelu,
podminky pro ziskani zivnostenského opravnéni, odborna zpusobilost, zakladni
podminky pro zajisténi vlastniho provozu, profesni sdruzeni v gastronomii

16.Cestovni kancelafe a cestovni agentury — pozadavky na zalozeni, pfedmét
¢innosti, rozdil mezi CK a CA, pojisténi zaruky pro pfipad upadku cestovni
kancelare, garancni fond, déleni, pozadavky na pracovniky, organizacni struktura,
spoluprace

17.RecepcCni sluzby v hotelu — uspofadani a rozdéleni recepcnich sluzeb, provozni
¢innosti hotelové recepce a jednotlivych pracovnik

18.Tvorba, nabidka a prodej produktu cestovniho ruchu — definice a déleni zajezdd,
faze tvorby, kalkulace a cena, nabidka a prodej produktu, katalog cestovni
kancelare, cestovni smlouva, vSeobecné a zaru¢ni podminky cestovni kancelare

19.Klasifikace hotelll a dalSich ubytovacich zafizeni — klasifikacni znaky, kategorie
klasifikaci, podklady k provadécim dokumentum, certifikace, pozarni bezpecnost
a jeho okruhy, povinnosti vedeni hotelu, dokumentace pozZarni ochrany, prvni
pomoc pfi popaleni

20.Pravodcovské a animacéni sluzby — povinnosti a napln prace, osobnost privodce,
pozadavky na kvalifikaci, typy pruvodcu, formy spoluprace prlvodce s cestovni
kancelari, pfiprava na zajezd, pravodcovsky vyklad, vyznam, charakteristika a
déleni sluzeb volného Casu a animace, osobnost animatora, organizace a
zabezpeceni animacni akce

21.8luzby lazenskeho a kongresoveho cestovniho ruchu — vyznam, specifické rysy
charakteristika lazenskych sluzeb, pfirodni Ié€ebné zdroje, vyznamné lazné v CR,
materialné technické podminky, klasifikace a organizace kongresovych akci

22.0dbytova stfediska hotelu — co zavisi na hotelové restauraci, doplrfikova odbytova
stfediska, spoleCenska a zabavni stfediska, konferencni mistnosti a saldnky,
kapacita a vyuziti odbytovych stfedisek, operacni management a jeho useky

23.Pfedpoklady rozvoje a uplatnitelné formy cestovniho ruchu v mistnim regionu —
kulturné - poznavaci, venkovsky, gastronomicky, sportovné-turisticky, rekreacni,
dobrodruzny, kongresovy cestovni ruch a cykloturistika

2(3)



STREDNi ODBORNA SKOLA A STREDNi ODBORNE UCILISTE, POLICKA,
¢S. ARMADY 485

24.Specializované sluzby pro cestovni ruch — pojisStovaci, pasové, vizové
a sménarenské sluzby - druhy pojisténi, pojistna smlouva, feSeni pojistné
udalosti, cestovni doklady, vizum, kurzovni listek

25.Sit hotelt spolec¢ného stravovani a hotelnictvi — charakteristika, déleni siti,
zarizeni s funkci stravovaci, zafizeni s funkci stravovani doplrikového, zafizeni
s funkci spole€ensko - zabavni

V Poli¢ce dne 30. 9. 2022 Mgr. Boris Preissler
feditel

3(3)



